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1. OBJETIVO

Establecer las actividades y controles adecuados para que Palmeras de la cartuja S.A.S y sus demas
proveedores, aseguren los mecanismos de Debida Diligencia en el respeto a los Derechos Humanos a
través de tres aspectos basicos que son:

A. Comportamiento empresarial.
B. Debida diligencia en derechos humanos.
C. Mecanismo de atencion y gestion de casos relacionados con los derechos humanos.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a la Empresa Palmeras de la Cartuja S.A.S y a sus proveedores y
contratistas, para garantizar el cumplimiento de la Constitucion Nacional, las normas de caracter
internacional y las disposiciones legales internas, en materia de derechos humanos.

3. DEFINICIONES

e Carta Internacional de los Derechos Humanos: es el conjunto de instrumentos de derechos
humanos elaborados y aprobados por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que integra la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

e Colaboradores: se refiere a todas las personas, mujeres y hombres, trabajadores directos y
contratados a través de terceros (en las operaciones que corresponda), que se desempefian en
cargos administrativos, operativos y otros de PALMERAS DE LA CARTUJA SAS y los contratistas.

o Comunidades: son los habitantes y representantes de las veredas y corregimientos mas cercanos a
la operacion de PALMERAS DE LA CARTUJA SAS y los contratistas, quienes se ven impactados
directamente por sus operaciones y actividades.

e Comportamiento empresarial: es el conjunto de compromisos y directrices a seguir por parte de
colaboradores, contratistas, clientes y otros grupos de interés, para respetar los derechos humanos
en sus operaciones y actividades, disefiados en el marco de los Principios y Criterios de la RSPO
(Mesa Redonda de Aceite de Palma Sostenible), y siguiendo los lineamientos de los estandares
internacionales en empresas y derechos humanos, y el marco normativo internacional, nacional y
organizacional establecido para este fin.

e Debida diligencia en derechos humanos: se define como el “proceso continuo de gestién que
una empresa prudente y razonable debe llevar a cabo, a la luz de sus circunstancias (como el sector
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en el que opera, el contexto en que realiza su actividad, su tamafio y otros factores) para hacer frente

m

a su responsabilidad de respetar los derechos humanos”!.

o Debida diligencia reforzada en derechos humanos: es el proceso de debida diligencia en
derechos humanos intensificado para empresas que operen en zonas afectadas por conflictos
armados y otras situaciones de violencia generalizada, o en entornos posteriores a un conflicto?,

e Derechos Humanos: son los derechos y libertades inherentes a todos los seres humanos, sin
distincion alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religiébn o cualquier otra
condicién, y que abarcan, como minimo, todos los derechos establecidos en la Declaracion Universal
de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

e Impacto negativo sobre los derechos humanos: es un hecho, situacion, decision, accion u
omision que elimina o reduce la capacidad de una persona o comunidad para disfrutar sus derechos
humanos, derivada de las operaciones de PLAMERAS DE LA CARTUJA SAS, Estos impactos pueden ser
potenciales o reales.

e Mecanismo de atencion y gestion de casos relacionados con derechos humanos: es el
procedimiento establecido por la empresa en el presente documento, para materializar la remediacion
(reparacion) del dafio causado con motivo de la comprobacion de una vulneracion o irrespeto a los
derechos humanos.

e Proveedores y contratistas: se refiere a las empresas que prestan servicios a PALMERAS DE LA
CARTUJA SAS.

e Titulares de derechos: todas aquellas personas que se ven o podrian verse afectadas por las
actividades de PALMERAS DE LA CARTUJA SAS Entre ellos se encuentran las comunidades, las
personas defensoras de derechos humanos y los colaboradores directos.

¢ Vulneraciones a los derechos humanos: abusos que impiden el efectivo ejercicio y disfrute de los
derechos humanos por parte de las personas y que suponen el incumplimiento de la responsabilidad
de PALMERAS DE LA CARTUJA SAS.

4. CONDICIONES GENERALES

El marco regulatorio estd encaminado a la identificacién de las normas nacionales como la Constitucién
Politica de 1991 y las normas supranacionales en derechos humanos como la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de 1948, los Principios y Derechos Fundamentales del Trabajo de la OIT
(Organizacién Internacional del Trabajo), entre otros, como fundamento juridico de la observancia de
Derechos Humanos para el presente procedimiento de diligencia debida.
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En las normas nacionales encontramos la Constitucion Politica de Colombia de 1991, donde estan
establecidos todos los derechos fundamentales en el marco de proteccién y garantia de la dignidad
humana, entre otras disposiciones, donde se resaltan los siguientes articulos:

- Articulo 17: Prohibe la esclavitud, la servidumbre y la trata de seres humanos en todas sus formas.

- Articulo 25: El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza en todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y
justas.

- Articulo 38: Garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas actividades que
las personas realizan en sociedad.

- Articulo 39: Concede a los trabajadores y empleadores que tienen derecho a constituir sindicatos o
asociaciones, sin intervencién del Estado. Su reconocimiento juridico se producird con la simple
inscripcion del acta de constitucion.

- Articulo 48: Consagra que la Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio que se
prestara bajo la direccidn, coordinacién y control del Estado, en sujecidn a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad.

- Articulo 54: Determina la obligacién del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion
profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicacién laboral de las
personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus
condiciones de salud.

- Articulo 55: Garantiza el derecho de negociacion colectiva para regular las relaciones laborales.

- Articulo 56: Garantiza el derecho de huelga, salvo en los servicios publicos esenciales definidos por el
legislador y crea una comisién permanente integrada por el Gobierno, por representantes de los
empleadores y de los trabajadores para fomentar las buenas relaciones laborales, contribuir a la
solucion de los conflictos colectivos de trabajo y concertar las politicas salariales y laborales.

- Articulo 63: Los bienes de uso publico, los parques naturales, las tierras comunales de grupos étnicos,
las tierras de resguardo, el patrimonio arqueoldgico de la Nacion y los demas bienes que determine la
ley, son inalienables, imprescriptibles e inembargables.

- Articulo 72: El patrimonio cultural de la Nacion esta bajo la proteccion del Estado, donde el patrimonio
arqueoldgico y otros bienes culturales que conforman la identidad nacional, pertenecen a la Nacién y
son inalienables, inembargables e imprescriptibles. La ley establece los mecanismos para readquirirlos
cuando se encuentren en manos de particulares y reglamentara los derechos especiales que pudieran
tener los grupos étnicos asentados en territorios de riqueza arqueoldgica.

- Articulo 79: Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la
participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del Estado proteger la
diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de especial importancia ecoldgica y
fomentar la educacién para el logro de estos fines.
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- Articulo 333: Establece que la actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comdn, ademas se establece como derecho la libre competencia econdmica, solo el
Estado intervendra para evitar o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan de su
posicion dominante en el mercado nacional o en efecto delimitara el alcance de la libertad econdmica
cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la nacién.

- Articulo 334: Expresa que el Estado intervendra, por mandato de la ley, en la explotacion de los
recursos naturales, en el uso del suelo, en la produccion, distribucion, utilizacion y consumo de los
bienes, y en los servicios publicos y privados, para racionalizar la economia con el fin de conseguir en
el plano nacional y territorial, en un marco de sostenibilidad fiscal, el mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes, la distribucion equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y
la preservacion de un ambiente sano.

Adicionalmente a las normas nacionales emitidas por el Estado colombiano, existen normas
internacionales que son vinculantes en el territorio colombiano, puesto que Colombia ha ratificado
convenios, tratados o normas supranacionales en materia de derechos humanos a través del bloque de
constitucionalidad, figura que aparece en el articulo 93 de la constitucion politica de 1991: “Los tratados y
convenios internacionales ratificados por el congreso, que reconocen los derechos humanos y que
prohiben su limitacion en los estados de excepcidn, prevalecen en el orden interno. Los derechos y
deberes consagrados en esta Carta se interpretaran de conformidad con los tratados internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Colombia.”

Teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente para el procedimiento de diligencia debida, hacer una
revision de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948, instrumento reconocido por la
Organizacion de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, donde se resaltan los siguientes
articulos:

- Articulo 1: Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y dotados como
estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.

- Articulo 3: Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

- Articulo 4: Nadie estara sometido a esclavitud ni a servidumbre, la esclavitud y la trata de esclavos
estan prohibidas en todas sus formas.

- Articulo 5: Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

- Articulo 6: Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de su personalidad
juridica.

- Articulo 7: Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion de la ley.
Todos tienen derecho a igual proteccién contra toda discriminacion que infrinja esta Declaracién y
contra toda provocacion a tal discriminacion.

- Articulo 17: Toda persona tiene derecho a la propiedad individual y colectivamente. Nadie sera
privado arbitrariamente de su propiedad.
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- Articulo 18: Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, conciencia y de religion; este
derecho incluye la libertad de cambiar de religién o de creencia, asi como la libertad de manifestar su
religion o su creencia, individual y colectivamente, tanto en publico como en privado, por la
ensefianza, la practica, el culto y la observancia.

- Articulo 19: Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion.

- Articulo 23:
o Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccién de su trabajo, a condiciones equitativas
y satisfactorias de trabajo y a la proteccién contra el desempleo.

o Toda persona tiene derecho, sin discriminacién alguna, a igual salario por trabajo igual.

o Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que le
asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que sera
completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social.

o Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus intereses.

- Articulo 24: Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacion
razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas.

- Articulo 25:

o Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y
los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad.

o La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos los nifios,
nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a igual proteccion social.

- Articulo 30: Nada en esta Declaracion podra interpretarse en el sentido de que confiere derecho
alguno al Estado, a un grupo o a una persona, para emprender y desarrollar actividades, o realizar
actos tendientes a la supresion de cualquiera de los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion.

Asi mismo encontramos la Declaracion Sobre Los Derechos De Los Pueblos Indigenas 2007, donde

resaltamos los siguientes articulos:

- Articulo 1: Los indigenas tienen derecho, como pueblos o como individuos, al disfrute pleno de todos
los derechos humanos vy las libertades fundamentales reconocidas en la Carta de las Naciones Unidas,
la Declaracion Universal de Derechos Humanos y las normas internacionales de derechos humanos.

- Articulo 2: Los pueblos y los individuos indigenas son libres e iguales a todos los demas pueblos y
personas Y tienen derecho a no ser objeto de ningln tipo de discriminacion en el ejercicio de sus
derechos, en particular la fundada en su origen o identidad indigenas.
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- Articulo 10: Los pueblos indigenas no seran desplazados por la fuerza de sus tierras o territorios. No
se procedera a ningun traslado sin el consentimiento libre, previo e informado de los pueblos
indigenas interesados, ni sin un acuerdo previo sobre una indemnizacion justa y equitativa y, siempre
gue sea posible, la opcion del regreso.

- Articulo 26:
o Los pueblos indigenas tienen derecho a las tierras, territorios y recursos que tradicionalmente han
poseido, ocupado o utilizado o adquirido.

o Los pueblos indigenas tienen derecho a poseer, utilizar, desarrollar y controlar las tierras,
territorios y recursos que poseen en razén de la propiedad tradicional u otro tipo tradicional de
ocupacion o utilizacion, asi como aquellos que hayan adquirido de otra forma.

o Los Estados aseguraran el reconocimiento y proteccion juridicos de esas tierras, territorios y
recursos. Dicho reconocimiento respetard debidamente las costumbres, las tradiciones y los
sistemas de tenencia de la tierra de los pueblos indigenas de que se trate.

- Articulo 28:
o Los pueblos indigenas tienen derecho a la reparacion, por medios que pueden incluir la restitucion
0, cuando ello no sea posible, una indemnizacion justa y equitativa por las tierras, los territorios y
los recursos que tradicionalmente hayan poseido u ocupado o utilizado y que hayan sido
confiscados, tomados, ocupados, utilizados o dafiados sin su consentimiento libre, previo e
informado.

o Salvo que los pueblos interesados hayan convenido libremente en otra cosa, la indemnizacion
consistira en tierras, territorios y recursos de igual calidad, extension y condicion juridica o en una
indemnizacion monetaria u otra reparacion adecuada.

De igual modo, en la legislacién colombiana encontramos el Decreto 1320 de 1998, el cual reglamenta la
consulta previa con las comunidades indigenas y negras para la explotacion de los recursos naturales
dentro de su territorio. En su articulo primero expresa que la consulta previa tiene por objeto analizar el
impacto econdmico, ambiental, social y cultural que puede ocasionarse a una comunidad indigena o negra
por la explotacion de recursos naturales dentro de su territorio.

Asi mismo, el articulo segundo, conforme a su definicion, propone proteger la integridad de las
comunidades indigenas y negras en cuanto a la Determinacién de territorio. Establece que la consulta
previa se realizard cuando el proyecto, obra o actividad se pretenda desarrollar en zonas de resguardo o
reservas indigenas o en zonas adjudicadas en propiedad colectiva a comunidades negras.

La citada disposicion establece, igualmente, que se realizara consulta previa cuando el proyecto, obra o
actividad se pretenda desarrollar en zonas no tituladas y habitadas en forma regular y permanente por
dichas comunidades indigenas o negras.

Por otra parte, la Carta de la Organizacion de los Estados Americanos (Bogota, 1948) proclama que el
trabajo es un derecho y un deber social. No se considerara como articulo de comercio y reclama respeto a
la dignidad de quien lo presta y ha de efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel
econdmico decoroso.
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Igualmente, el Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, aprobado por la
Ley 74 de 1968, dice en su articulo sexto, que los Estados parte reconocen el derecho a trabajar, que
comprende el derecho de toda persona de tener la oportunidad de ganarse la vida mediante el trabajo
libremente escogido o aceptado y tomaran las medidas adecuadas para garantizar este derecho. A su
turno, en el articulo séptimo expresa que los Estados reconocen también que se asegure a los
trabajadores condiciones de existencia dignas para ellos y para sus familias.

Otro instrumento internacional es la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre que
manifiesta en el articulo 14, que toda persona tiene derecho al trabajo en condiciones dignas y a seguir
libremente su vocacién, en cuanto lo permitan las oportunidades existentes de empleo y toda persona
que trabaje tiene derecho de recibir una remuneraciéon que, en relacién con su capacidad y destreza, le
asegure un nivel de vida conveniente para si misma y su familia.

Ademas, en el articulo 22 expresa que toda persona tiene el derecho de asociarse con otras para
promover, ejercer y proteger sus intereses legitimos de orden politico, econémico, religioso, social,
cultural, profesional, sindical o de cualquier otro orden.

A través de la ley 2055 de 2020, se aprobd la CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES, cuyo proposito esta
encaminado a la promocion y defensa de los derechos humanos vy libertades fundamentales de la persona
mayor, basado en unos objetivos especiales, de los cuales se resaltan los siguientes: La valoracion de la
persona mayor, su contribucién al desarrollo, derecho a ser tratado con igualdad y no discriminacion; su
integracién e inclusion plena y efectiva en la Sociedad, su bienestar y cuidado, entre otros.

La persona mayor tiene derecho al trabajo digno y decente y a la igualdad de oportunidades y de trato
respecto de los otros trabajadores, sea cual fuere su edad.

El convenio, ratificado por el gobierno nacional, busca impedir la discriminacion laboral de la persona
mayor, prohibe cualquier distincién que no se base en las exigencias propias de la naturaleza del cargo y
otorga en favor de la persona mayor las mismas garantias, beneficios, remuneracién, derechos laborales y
sindicales que las propias de cualquier trabajador.

En el marco de la proteccion de todos los nifios y nifias se consolidd un Tratado Internacional de
Derechos Humanos exclusivo para los infantes, por el cual nace la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, que en su articulo 32.1 establece a las Partes la obligacion de reconocer el derecho del nifio a estar
protegido contra la explotacién econdmica y contra el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser
peligroso, entorpezca su educacion o que sea nocivo para su salud o para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral o social.

De igual modo, la Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
expresa, en el articulo 11, que Las Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar la
discriminacion contra la mujer en la esfera del empleo, con el fin de asegurar que la mujer esté en
condiciones de igualdad con respecto a los hombres y tenga los mismos derechos. En especial, los
siguientes:

- El derecho al trabajo como derecho inalienable de todo ser humano;
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- El derecho a las mismas oportunidades de empleo, inclusive a la aplicacion de los mismos criterios de
seleccion en cuestiones de empleo.

Aunado a lo anterior, encontramos que el literal d) establece el derecho a igual remuneracion, inclusive
prestaciones y a igualdad de trato con respecto a un trabajo de igual valor, asi como a igualdad de trato
con respecto a la evaluacidn de la calidad del trabajo; e) El derecho a la seguridad social, en particular en
casos de jubilacion, desempleo, enfermedad, invalidez, vejez u otra incapacidad para trabajar, asi como el
derecho a vacaciones pagadas; f) El derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad en las
condiciones de trabajo, incluso la salvaguardia de la funcién de reproduccion.

De acuerdo con el numeral 2, se impide la discriminacién contra la mujer por razones de matrimonio o
maternidad y se busca asegurar la efectividad de su derecho a trabajar. Los Estados partes tomaran
medidas adecuadas para prohibir, bajo pena de sanciones, el despido por motivo de embarazo o licencia
de maternidad, evitar la discriminacién en los despidos sobre la base del estado civil e implantar la
licencia de maternidad con sueldo pagado o con prestaciones sociales comparables sin pérdida del empleo
previo, la antigliedad o los beneficios sociales.

Finalmente encontramos la Declaracidn relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo,
adoptada en 1998. Esta declaracion compromete a los Estados miembros de la OIT a respetar, promover
los principios y hacer realidad, de buena fe y de conformidad con la Constitucién, los principios relativos a
los derechos fundamentales que son objeto de esos convenios.

Estan comprendidos en cuatro categorias que son: la libertad de asociaciéon y la libertad sindical y el
reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva; la eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio; la abolicion del trabajo infantil y la eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion.

Por ultimo, se resalta la Declaracion de los Derechos de los Impedidos donde en necesario precisar que el
término "impedido" designa a toda persona incapacitada de subvenir por si misma, en su totalidad o en
parte, a las necesidades de una vida individual o social normal a consecuencia de una deficiencia,
congénita o no, de sus facultades fisicas o mentales.

Por lo tanto, el impedido tiene derecho a la seguridad econdmica y social y a un nivel de vida decoroso.
Tiene derecho, en la medida de sus posibilidades, a obtener y conservar un empleo y a ejercer una
ocupacion util, productiva y remunerativa, y a formar parte de organizaciones sindicales.

Muchas de las actuaciones que buscan proteger los derechos humanos se adelantan a través de
organizaciones o profesionales que representan los intereses y velan por la salvaguarda de las personas
afectadas y es deber de las empresas del Grupo Empresarial garantizar su proteccion contra cualquier
acto de violencia que pudiera afectar su labor.

Los defensores de derechos humanos son personas, grupos e instituciones que contribuyen a Ila
eliminacion efectiva de todo acto que signifique violacion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales de los pueblos y los individuos.
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Las empresas que cobija este procedimiento garantizaran porque en sus actividades no se presente
ninguna accioén que atente contra personas u organizaciones a causa de su actividad en defensa de los
derechos humanos.

No se permitiran, al interior de las empresas, campafas de difamacidon, amenazas, acoso, actos de
violencia y malos tratos contra defensores de derechos humanos de ONGs, de organismos
medioambientales, de pueblos indigenas, de las minorias, de género, de la mujer y del menor, entre
otras.

Cualquier hecho que llegue a ser considerado como un acto de violencia en contra de los defensores de
derechos humanos y tenga que ver con las actividades propias de las empresas, sera objeto de
intervencion del Comité para la atencidon de hechos que afecten los derechos humanos, quien
recomendard a la Gerencia General las acciones preventivas a que haya lugar, asi como informar a la
autoridad municipal, a la Fiscalia General de la Nacién y a la Defensoria del Pueblo, si es pertinente, para
que, en el ambito de su competencia, adelanten las acciones correspondientes.

Las empresas propenderan porque sus clientes y sus aliados estratégicos conozcan, interioricen y
apliquen todos estos preceptos relacionados con la proteccion a los derechos humanos.

Del acoso sexual laboral.

Cualquier persona que tenga conocimiento del presunto acoso sexual en el contexto laboral podra
presentar una queja ante el empleador o contratante a través de cualquier mecanismo electrdnico, fisico o
verbal en el que se establezcan las situaciones de tiempo, modo y lugar en que ocurrieron los hechos,
para tal efecto se hara uso del procedimiento de comunicacién con grupos de interés que tiene
establecida la empresa.

Los empleadores o contratantes, en cumplimiento del paragrafo del articulo 12 de la Ley 1257 de 2008,
deberan tramitar las quejas sobre acoso sexual en el contexto laboral y adoptar las medidas necesarias
para el restablecimiento de derechos de la victima de conformidad con la ley 2365 de 2024, en el ambito
de sus competencias.

En ninguin caso el tramite de la queja ante el empleador o contratante sera un requisito de procedibilidad
para la interposicion de la denuncia penal y/o la queja disciplinaria.

COMPETENCIA. De conformidad con lo previsto en la ley, se pretende proteger a la persona que es
sujeto de acoso sexual laboral para que resulten violados principios constitucionales y legales como los
gue se indican a continuacion: Igualdad, justicia restaurativa, debido proceso, imparcialidad, celeridad y
confidencialidad, prevencion. justicia, equidad de género, libertad y dignidad.

La ley que regula lo atinente al acoso sexual laboral estd regida de manera transversal por los enfoques
de género, derechos humanos, interseccional, diferencial y de curso de vida, definidos en el articulo 4 del
Decreto nimero 1710 de 2020.

Asi las cosas, la empresa ha determinado establecer una especial competencia para el manejo de los
casos considerados como supuesto acoso sexual laboral, que quedara en cabeza del Comité para la
Atencién de Hechos que Afecten los Derechos Humanos.
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Como consecuencia de lo anterior, cualquier hecho o situacién que se denuncie y pueda ser considerada
como un presunto acoso sexual laboral, debera ser remitida por quien la reciba y de acuerdo con el
procedimiento de comunicacion con grupos de interés que la empresa tiene establecido, al Comité para la
atencion de hechos que afecten los Derechos Humanos, para lo de su competencia.

El acoso sexual de caracter laboral se puede presentar:

1. En el lugar de trabajo o donde se desarrolle la relacién contractual en cualquiera de sus modalidades,
inclusive en los espacios publicos y privados, fisicos y digitales cuando son un espacio para desarrollar las
obligaciones asignadas, incluyendo el trabajo en casa, el trabajo remoto y el teletrabajo;

2. En los lugares donde se cancela la remuneracion fruto del trabajo o labor encomendada en cualquiera
de las modalidades contractuales, donde se toma su descanso o donde come, o en los que utiliza
instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios dentro del contexto laboral;

3. En los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacién relacionados con el
trabajo o la labor encomendada en cualquiera de sus modalidades;

4. En el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo o la labor encomendada en
cualquiera de sus modalidades, incluidas las realizadas de forma digital o en uso de otras tecnologias;

5. En los trayectos entre el domicilio y el lugar donde se desarrolla el trabajo o la labor encomendada en
cualquiera de sus modalidades, y cuando el acoso sexual sea cometido por una persona que haga parte
del contexto laboral.

6. En el alojamiento proporcionado por el empleador, cuando el acoso sexual sea cometido por una
persona que haga parte del contexto laboral.

Expresiones que se pueden constituir en actos de acoso sexual laboral:

a) Observaciones sugerentes y/o desagradables, comentarios sobre la apariencia, aspecto o condicion
sexual de la persona trabajadora y abusos verbales deliberados de contenido libidinoso.

b) Formas denigrantes u obscenas de dirigirse a una persona.
¢) Bromas sexuales; gestos obscenos, silbidos o miradas impudicas. .

d) Preguntas, descripciones o comentarios sobre fantasias, preferencias y habilidades/capacidades
sexuales.

f) Arrinconar o buscar deliberadamente quedarse a solas con la persona de forma innecesaria, asi como e/
contacto fisico no solicitado y deliberado o acercamiento fisico innecesario con connotaciones sexuales.

h) Invitaciones persistentes para participar en actividades sociales o ludicas para concertar citas o
encuentros sexuales, aunque la persona objeto de estas haya dejado claro que resultan no deseadas e
inoportunas.
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J) Demandas o peticiones de favores sexuales, relacionadas o no, de manera directa o indirecta, a la
carrera
profesional, la mejora de las condiciones de trabajo o a la conservacion del puesto de trabajo.

k) Realizar comunicaciones o envio de mensajes, imagenes, graficos, vifietas, fotografias o dibujos de
contenido sexualmente explicito o sugestivo por cualquier medio, fisico o virtual, de cardcter sexual y
ofensivo.

m) Difusion de rumores sobre /a vida sexual de /as personas.
0) Manifestar preferencias indebidas con base en un interés sexual hacia una persona.

De conformidad con lo dispuesto en la ley 2365 de 2024, frente a la ocurrencia de un presunto caso de
acoso sexual laboral, las empresas del Grupo deberan:

1. Garantizar los derechos de las victimas y establecer mecanismos para atender, prevenir y brindar
garantias de no repeticion frente al acoso sexual dentro de su ambito de competencia.

2. Implementar las garantias de proteccion inmediata para evitar un dafio irremediable dentro de su
ambito de competencia.

4. Informar a la victima su facultad de acudir ante la Fiscalia General de la Nacion.

5. Remitir de manera inmediata la queja y denuncia a la autoridad competente, a peticién de la
victima, respetando su derecho a la intimidad.

6. Abstenerse de realizar actos de censura que desconozcan la garantia de las victimas de visibilizar
publicamente los actos de acoso sexual y de ejecutar actos de revictimizacion.

7. Publicar semestralmente el nimero de quejas tramitadas y sanciones impuestas, en anonimato en
los canales fisicos y/o electronicos que tenga disponibles. Estas quejas y sanciones deberan ser
remitidas al Sistema Integrado de Informacion de Violencias de Género (SIVIGE) dentro de los
Ultimos diez (10) dias del respectivo semestre.

Asi mismo ni la victima, ni los trabajadores que sirvieron de testigos en la queja por el presunto caso de
acoso sexual, podran ser despedidos dentro de los 6 meses siguientes a la formulaciéon o presentacion de
esta, garantizandoles en todo momento su estabilidad laboral y su reserva, exceptuando los despidos
autorizados por el ministerio del trabajo y las sanciones impuestas dentro de los procesos disciplinarios.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Los siguientes son los pasos por seguir ante la ocurrencia de un hecho que amerite una investigacion
tendiente a comprobar una supuesta violacion de principios rectores en materia de derechos humanos:

5.1 Denuncia del hecho

Palmeras de la Cartuja S.A.S cuenta con el Procedimiento de comunicacién con los grupos de interés, el
cual establece las actividades para recibir y atender oportunamente peticiones, quejas, requerimientos o
reclamos. A través de este procedimiento cualquier persona perteneciente a sus grupos de interés puede
poner en conocimiento la posible ocurrencia de un hecho que pueda ser considerado como violatorio a
principios rectores en materia de proteccion, respeto y salvaguardia de los derechos humanos.
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La denuncia o queja sera remitida al Comité que se designa en el presente procedimiento, quien
determinara si ésta puede corresponder a hechos o situaciones atentatorias contra los derechos humanos.
Si es asi, avocara el conocimiento del hecho.

Asi mismo, si la denuncia o queja es remitida a otro comité (convivencia, género o COPASST), los
miembros de éste deben evaluar si el caso tiene relacion con la violacion de derechos humanos, en cuyo
caso deben informar al comité designado en este procedimiento, para que participe o asuma
directamente el analisis y solucion del caso

5.2. Levantamiento de informacion y practica de pruebas

Para el andlisis respectivo, los miembros del Comité procederan mediante documento interno, a avocar el
conocimiento del hecho constitutivo de investigacion y decretaran y recaudaran las pruebas que estimen
necesarias para consolidar el acervo probatorio que sirva de soporte para la toma de decisiones que
conlleven a recomendar a la Gerencia General acciones para subsanar, corregir y/o sancionar un hecho
violatorio de los derechos humanos.

Para este efecto, se citara al denunciante, si la denuncia o queja se hizo de forma no anénima, asi como a
las personas que puedan estar involucradas, con el fin de que amplien la informacion sobre el particular.

5.3 Preparacion del informe final y presentacion a la Gerencia General

El Comité presentara a la Gerencia un informe a través del cual recomendard, entre otras, las siguientes
acciones:

e Si el hecho violatorio es realizado por un colaborador de Palmeras de la Cartuja, se debera iniciar el
proceso disciplinario correspondiente, citando a descargos al trabajador y tomando la decisién que
corresponda, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley y en el Reglamento de Trabajo.

e Si el hecho se considera del resorte del Comité de Convivencia Laboral, se remitiran todas las pruebas
para que al interior del respectivo Comité se tomen las determinaciones pertinentes, de acuerdo con
el Procedimiento PC-GH-PR- 01 QUEJAS DE ACOSO LABORAL.

e Si las recomendaciones dadas por el Comité estan referidas a la definicién o modificacion y respectiva
implementacion de politicas y procedimientos, serd el Gerente General quien determine el
responsable de esto.

e Si el hecho supuestamente constitutivo de una violaciéon a los derechos humanos es realizado por
funcionario de algun proveedor, se le transmitird el documento emanado del Comité a través del
funcionario de la empresa que sea el contacto principal con el proveedor (normalmente el Gerente
General). En caso de requerirse, la empresa brindara asesoria al proveedor para la toma de medidas
inmediatas para subsanar, corregir y/o mitigar el hecho constitutivo de dicha violacion.

6 COMITE PARA LA ATENCION DE HECHOS QUE AFECTEN LOS DERECHOS HUMANOS
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Créase el Comité para la atencion de hechos que afecten los derechos humanos, el cual estara
conformado por los siguientes funcionarios, quienes tendran voz y voto:

Gerente General y/o asesor juridico, quien lo presidira.
Director de Plantacién
Coordinadora en seguridad y salud en el trabajo.

La coordinadora en seguridad y salud en el trabajo sera la secretaria del Comité.
La revision por parte del comité para verificar posibles vulneraciones de los derechos humanos se
realizara de manera semestral, y se dejara constancia de cada sesion mediante un acta.

Para el andlisis de cada caso en particular el Comité invitara a los colaboradores que estime para recibir
los insumos necesarios para la toma de decisiones. Se efectuaran las reuniones presenciales o virtuales
que el Comité considere pertinentes para atender los casos que se presenten.

El plazo que tiene el comité para iniciar la atencién de cada caso reportado es de dos (10) dias habiles.

6.1 Funciones del Comité
Son funciones del Comité, las siguientes:

Son funciones del Comité, las siguientes:

e Conocer de hechos presuntamente constitutivos de una vulneracion a los derechos humanos, que se
mencionan en esta politica.

e Conocer de cualquier acto de violencia contra organizaciones o personas que se desempefien como
defensores de derechos humanos.

e Recaudar todas las pruebas necesarias para el analisis de cada caso en particular.

e Informar a la autoridad municipal, a la Fiscalia General de la Nacion y a la Defensoria del Pueblo,
para que, en el ambito de su competencia, adelanten las acciones correspondientes, cuando se trate
de actos de violencia contra los defensores de derechos humanos.

e Emitir al Gerente General un informe sobre el resultado de la evaluacion realizada, acompafiado de
las recomendaciones para el manejo de la situacién presentada. Dichas recomendaciones deben
incluir las medidas para la reparacion del dafo y las acciones correctivas para evitar que se repita.

e Adelantar labores de seguimiento a las medidas tomadas por el Gerente General, para garantizar la
efectividad de las acciones emprendidas.

e Apoyar al area de recursos humanos en el desarrollo del plan de capacitacion anual del personal en
materia de derechos humanos, y hacer seguimiento al cumplimiento de este, con el objetivo de
garantizar el mejoramiento continuo y la adhesion a los mismos por parte de todo el personal.

e Reunirse trimestralmente para evaluar de manera particular todas las solicitudes de grupos de interés
que hayan llegado y determinar si existe alguna presunta vulneracion a los derechos humanos, con el
fin de atenderla.

e Reunirse semestralmente para hacer seguimiento a las solicitudes atendidas, evaluar si la respuesta
fue satisfactoria para los grupos de interés que las presentaron y determinar si se da por cerrada o es
necesario continuar su gestiéon. En este caso, el Comité cumplird con el proceso y las funciones
descritas para el Mecanismo.




PALMERAS DE LA CARTUJA S.A.S

MECANISMO DE ATENCION Y GESTION DE
CASOS RELACIONADOS CON DERECHOS
HUMANOS

Codigo: PC-GH-PR- 02
Versidn: 03

Vigente desde: agosto 2026
Pagina: 1de 1

Presentar a la Gerencia un informe anual, para efecto de la correspondiente revision por la Direccion
del SGI, relacionado con el nivel de adhesidén a los derechos humanos, con base en el analisis y
evaluacion de los casos conocidos durante el afio y las acciones emprendidas por la empresa.

Integrar las situaciones derivadas de los hechos constitutivos de una vulneraciéon a los derechos
humanos como un impacto negativo real en la Matriz de impactos de derechos humanos, como
medida para asegurar no solo su respuesta a través de este Mecanismo, sino también para
gestionarlo en el marco del plan de accién de la debida diligencia en derechos humanos.
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